Leveringsbetingelser for fyringsolie, treepiller,
naturgas og el

LEVERINGS BETINGELSER FYRINGSOLIE

Vi tilbyder Dem sikker forsyning af olie. Hvad enten De selv matte gnske at kontrollere Deres
oliebeholdning og bestille, nar det er tid for olieleverance, eller De gnsker at benytte Dem af vort
tilbud om vederlagsfri automatisk olieleverance.

ODIN FYRINGSOLIE ElI & NATURGAS garanterer, at de leverede produkter til enhver tid er i
overensstemmelse med den danske standard og de lokale restriktioner.

Alle produkter leveres i tankbil direkte til bruger. Odin Fyringsolie leverer fyringsolie
landsdaekkende pa same vilkar og betingelser.

Normal levering vil kunne ekspederes den fglgende hverdag. Leverance til kunder, der er Igbet
tar, vil hvis bestillingen modtages inden kl. 10.00 blive ekspederet samme dag imod et gebyr pt.
kr. 200,- ekskl. moms.

Pris for fyringsolie er altid gaeldende listepris, minus opnaede rabatter, ved leveringen pa
adressen.

Rabat er maengde afhaengig d.v.s. ved levering under 1.000 liter reduceres rabatten tilsvarende.
Kunder som har aftale om automatisk levering vil opna samme hgje rabat uanset leveret maengde.
Kunder, som har installeret alternativ opvarmning f.eks. braendeovn, vil ikke kunne opna aftale om
automatisk levering.

Betaling for olie:

Efter leveringen af fyringsolie vil chauffaren afleverer en kvittering for leveret olie pa adressen. Pa
denne kvittering vil man kunne laese den anslaede eller forud bestilte oliemaengde og den faktisk
afleverede olie maengde. Herefter vil kunden med post modtage en faktura for den leverede
maengde olie.
Med mindre andet er aftalt er betalingsfristen 14. dage fra leveringsdagen.

Tilleeg:

Ved leverancer under 800 liter betales kgrselstillaeg i henhold til ODIN FYRINGSOLIES geeldende
listepriser p.t. kr. 180,- ekskl. moms. | perioden 1. oktober til 30. april leverer ODIN FYRINGSOLIE
ogsa olie udenfor den normale arbejdstid pa vagt mod betaling af vagtgebyr i henhold til geeldende
listepriser p.t. kr. 260,00 ekskl. moms pr. leverance - kun i hovedstadsomradet.



LEVERINGS BETINGELSER TRAPILLER

Vi tilbyder Dem sikker forsyning af traepiller.

ODIN FYRINGSOLIE ElI & NATURGAS garanterer, at de leverede produkter til enhver tid er i
overensstemmelse med den danske standard og de lokale restriktioner.

Alle produkter leveres i tankbil (lgs veegt) eller fragtmand direkte til bruger. Odin Fyringsolie
leverer traepiller landsdaekkende pa same vilkar og betingelser (ekskl. ikke brofaste ger).

Normal levering vil kunne ekspederes for lgs veegt 1-10 hverdage og i paller 1-10 hverdage.

Pris for treepiller er altid den geeldende listepris, minus opnaede rabatter, ved leveringen pa
adressen.

Betaling for traepiller: Efter leveringen af treepiller vil chauffgren aflevere en kvittering pa
adressen. Pa denne kvittering kan afleeses den leverede maengde treepiller pa adressen. Herefter
vil kunden med post modtage en faktura for den leverede maengde treepiller. Med mindre andet er
aftalt er betalingsfristen 14. dage fra leveringsdagen.

Las veegt leveres med max lzengde pa bleeseslange pa 20 meter. Ved leengere afstande skal der
veere glat rgr til rddighed som chauffgren kan tilkoble mellem slange og indblaesning. Af
sikkerhedsmaessige arsager ma der ikke kobles slange til indbleesningsstuds i hgjder over 2
meter.

Levering i seekke kraever sikker grund for transport med pallelgfter. Safremt sikker grund ikke er
muligt afleesses pa anvist sted hvor sikker grund forefindes.

Tillaeg: Mindste levering i las vaegt er 3.000 kg, ellers pafares transporttilleeg pa 240 kr. ekskl.
moms. Mindste levering i saekke er 2 paller, ellers pafgres transporttilleeg pa 120 kr. ekskl. moms.



LEVERINGS BETINGELSER NATURGAS

Vi tilbyder Dem sikker forsyning af Naturgas i samarbejde med DONG Energy A/S.
ODIN FYRINGSOLIE EL & NATURGAS garanterer, at de leverede produkter til enhver tid er i
overensstemmelse med den danske standard og de lokale restriktioner.

1. Generelle bestemmelser

Disse leveringsbetingelser geelder for levering af naturgas fra DONG Naturgas A/S (CVR nr. 27 21
05 38, herefter bensevnt DONG Energy) til kunden, hvor denne naturgas hovedsagelig er bestemt
til ikke-erhvervsmaessig anvendelse for kunden. Leveringsbetingelserne udgar en integreret del af
kundens leveringsaftale med DONG Energy. Henvisning til leveringsaftalen omfatter ogsa disse
leveringsbetingelser. Safremt der er uoverensstemmelse mellem de individuelle vilkar indeholdt i
kundens leveringsaftale med Odin Fyringsolie & Naturgas og disse leveringsbetingelser, skal de
individuelle vilkar have forrang for leveringsbetingelserne. Det er en forudseetning for DONG
Energy, at kunden er tilsluttet distributionsnettet via sit lokale distributionsselskab og til enhver tid
opfylder de dele af distributionsselskabets distributionsbetingelser, der er ngdvendige for, at
DONG Energy kan opfylde sin leveringsforpligtelse.

2. Levering

Indenfor DONG Energy forsyningsomrade omfatter leverancen naturgas inklusiv transport og
afgifter. Leveringsstedet er ved afgangshanen pa kundens gasmaler (malerstedet). Udenfor
DONG Energy forsyningsomrade omfatter leverancen naturgas og transport til leveringsstedet,
som er ved overgangspunktet mellem transmissionssystemet og distributionsnettet. Betaling for
transport i distributionsnettet og afgifter opkraeves af det lokale distributionsselskab. Gaskvaliteten
skal opfylde de til enhver tid geeldende kvalitetsspecikationer i gasreglementet. Kunden aftager
naturgas efter behov. DONG Energy har dog ret til midlertidigt at ophgre med forsyningen i de
tilfeelde, hvor distributionsselskabet afbryder forsyningen.

3. Maling og afregning

Afregning sker som a conto afregning. A contobelgb opkreeves ud fra et skannet arsforbrug.
Endelig afregning sker arligt og ved aftalens ophgr pa grundlag af det faktisk malte
naturgasforbrug. Afregningsgrundlaget er de forbrugsdata, som Odin Fyringsolie El & Naturgas
modtager fra distributionsselskabet. Kunden og DONG Energy skal acceptere eventuel
efterregulering af regninger som fglge af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller
distributionsselskabets korrektion af forbrugsdata efter malefejl. Efterregulering ved malefejl nder
sted for en periode svarende til efterregulering af regninger fra distributionsselskabet ved malefejl.

4. Priser, gebyrer og betalingsbetingelser

Priser pa naturgas og gebyrer fremgar af DONG Energy’s hjemmeside, dongenergy.dk, og kan
desuden rekvireres hos DONG Energy. DONG Energy kan sendre gebyrer og priser eller
prisberegningsmetode med 2 maneders varsel efter reglerne i punkt 10, medmindre aendringen
skyldes regulatoriske forhold, hvor varslet kan veere kortere.

Regninger fra DONG Energy er pafart oplysning om sidste rettidige indbetalingsdato, samt hvortil
betaling skal ske. Ved for sen betaling opkraeves rykkergebyr, og der beregnes rente efter
renteloven. Kunden skal betale omkostningerne til eventuel inddrivelse af restancer, herunder
omkostninger til retslig inkasso. DONG Energy kan kraeve depositum eller anden sikkerhed for
kundens betaling, safremt DONG Energy vurderer, at der foreligger eller det forventes, at der
opstar en begrundet risiko for tab.

5. Misligholdelse



Hvis en part vaesentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til aftalen, har den anden part ret til
at ophaeve aftalen. Hvis kunden misligholder sine betalinger over for DONG Energy, kan
indberetning herom ske til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter geeldende
regler. Ophaevelse af aftalen kan fere til afbrydelse af naturgasforsyningen som fglge af
manglende naturgasleverandgr. Ved dgdsfald, anmeldelse af betalingsstandsning, begaering om
konkurs, abning af forhandling om tvangsakkord eller gaeldssanering, skal DONG Energy
underrettes. DONG Energy kan i disse tilfeelde kreeve forudbetaling eller sikkerhed for betaling.

6. Ansvar og force majeure

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet erfastsat i disse
leveringsbetingelser eller i en skriftlig aftale mellem parterne.DONG Energy er dog uden ansvar
for kundens eventuelle driftstab, avancetab eller andet indirekte tab som kunden matte lide i sin
egenskab af erhvervsdrivende, medmindre DONG Energy har udvist forsset eller grov
uagtsomhed. Dersom DONG Energy eller kunden bliver ude af stand til at opfylde sine
forpligtelser pa grund af force majeure, suspenderes de forpligtelser, som pahviler den
pageeldende part s& laenge opfyldelseshindringen bestar. Den pagaeldende part skal straks give
den anden part meddelelse herom, herunder oplyse om de nasermere enkeltheder og den
forventede varighed af force majeure. Den pageeldende part skal sgge at overvinde force majeure
situationen sa hurtigt som muligt. Force majeure betyder omsteendigheder, der indtreeder efter
aftaleindgaelsen, og som er uden for den pageeldende parts kontrol, s&fremt den pageeldende part
har udvist den omhu, som kraeves, og som ikke med rimelighed kunne overvindes. Fglgende
omstaendigheder skal under forudsaetning af, at ovenstadende er opfyldt, altid betragtes som force
majeure:

Ekstraordinaere naturbegivenheder (herunder lynnedslag og oversvemmelse), krige, eksplosioner,
brande, heerveerk, edb-manipulation, sammenbrud eller skade pa maskiner, rgrledninger og
hjeelpeanlaeg, frysning eller hydratdannelse i ventiler og rgrledninger, svigt af eller forsinkelse hos
transportgrer eller underleverandgrer og arbejdsstridigheder, uanset om den bergrte part selv
deltager i konikten. Force majeure foreligger endvidere, hvis force majeurebegivenheden
medfarer, at den bergrte part kun ved afholdelse af uforholdsmeessige udgifter kan opfylde sine
forpligtelser. Force majeure hos transmissionsselskabet, distributionsselskabet og DONG
Energy’s gasleverandgrer kan paberdbes af DONG Energy som force majeure mellem DONG
Energy og kunden.

7. Lgbetid, ophgr og overdragelse

Aftalen Igber fra ikrafttreeden og indtil videre. Aftalen kan opsiges, hvis kunden eller DONG Energy
giver den anden part skriftlig varsel herom pa mindst 30 dage til ophgr den 1. i en maned med de
nedenstaende fravigelser.

a) Flytning

Hvis kunden fytter, skal DONG Energy have skriftlig meddelelse herom senest i forbindelse med,
at flytningen finder sted. Ved flytning forstas her, at kunden frafytter malerstedet, og at en ny
kunde, der kaber og anvender naturgas til eget forbrug, tilflytter malerstedet. Hvis DONG Energy
far meddelelse om flytning samt navn pa den nye kunde fra kunden eller via distributionsselskabet
anses og anerkendes dette som en opsigelse af leveringsaftalen. Ved flytning ophgrer
leveringsaftalen, herunder kundens heeftelse for naturgasforbruget, nar der er foretaget
maleraflaesning eller beregnet et naturgasforbrug af distributionsselskabet, og flytningen er korrekt
meddelt til DONG Energy. Kunden har ret til at fA overfart leveringsaftalen til en ny adresse i
Danmark, hvor der er indlagt naturgas, hvis skriftlig meddelelse herom er DONG Energy i haende
senest syv dage far flytning.

b) Leverandarskift



Hvis DONG Energy far meddelelse fra kunden eller via distributionsselskabet om, at kunden har
skiftet leverandgr, anses og anerkendes dette som en opsigelse af aftalen med virkning fra den
dag, hvor den nye gasleverandgr pabegynder forsyningen af kunden. Ved aftaleforholdets ophgr
skal DONG Energy fremsende slutafregning til kunden senest to maneder efter, at DONG Energy
har modtaget maledata og andre gvrige relevante data fra kunden eller distributionsselskabet.
Hver af parterne kan overdrage leveringsaftalen til tredjemand med den anden parts skriftlige
samtykke.

8. Personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og opbevarer DONG Energy
oplysninger om kunden. DONG Energy kan videregive oplysningerne til andre, hvis det er
ngdvendigt for at varetage leverancen. Kunden kan ved at skrive til DONG Energy’s Kundeservice
fa indsigt i oplysningerne og anmode om at fa oplysningerne berigtiget. DONG Energy kan kraeve
gebyr for at give et skriftligt svar.

9. Klager

Klager og krav i forbindelse med DONG Energy’s eventuelle manglende overholdelse af aftalen
behandles i DONG Energy’'s Kundeservice. Hvis kunden ikke er tilfreds med DONG Energy’s
afgarelse, kan kunden klage skriftligt til Energitilsynet, Nyropsgade 30, 1780 Kgbenhavn V.
Energitilsynets sekretariat tager stilling til, om klagen hgrer under Energitilsynet eller Ankenaevnet
pa Energiomradet (www.energianke.dk).

10. Ikrafttreedelse og aendringer

Disse leveringsbetingelser treeder i kraft den 1. oktober 2005 og treeder i stedet for tidligere
leveringsbetingelser. DONG Energy kan eendre disse leveringsbetingelser efter forudgaende
varsel ved offentliggerelse pda DONG Energy’'s hjemmeside og meddelelse til kunden pa
regninger, i kundeblad eller pa andre af DONG Energy valgte mader. Hvis aendringerne skyldes
regulatoriske forhold, herunder endret lovgivning, pabud fra offentlige myndigheder eller
aendringer i distributionsselskabets betingelser, er kunden forpligtet til at overholde de sendrede
leveringsbetingelser, nar meddelelse om endringerne er kommet frem til kunden. Skyldes
gendringerne andet end regulatoriske forhold, er kunden forpligtet til at overholde de sendrede
leveringsbetingelser fra det i meddelelsen angivne tidspunkt, medmindre kunden opsiger aftalen
inden for den i meddelelsen angivne frist.



LEVERINGS BETINGELSER El

1. Generelle bestemmelser

Disse leveringsbetingelser geelder for alle el-leverancer fra DONG Energy El og Gas A/S (CVR-
nummer 25 47 23 65, herefter benaevnt DONG Energy) til kunden, medmindre andet fremgar
skriftligt af aftalen med kunden. Aftale mellem DONG Energy og kunden om elleverance indgas péa
dansk og efter dansk ret. Kunden skal have en netaftale med det lokale netselskab, der varetager
transport af den leverede energimeengde fra det overordnede hgjspaendingsnet og frem til
forbrugsstedet. DONG Energy har fuldmagt til at represesentere kunden i forbindelse med
leverandgrskifte over for kundens netselskab. DONG Energys tilbud er betinget af DONG Energys
kreditgodkendelse af kunden. Forbeholdet bortfalder senest 10 arbejdsdage efter DONG Energys
ordremodtagelse. Til brug ved kreditvurdering kan DONG Energy indhente oplysninger i kredit-
oplysningsbureauer og advarselsregistre.

2. Levering

Leverancen og prisen er inklusive balancekraft. Det betyder, at kunden til enhver tid kan aftage el
efter gjeblikkeligt behov. DONG Energy leverer den aftalte energimaeengde pa det overordnede
hgjspaendingsnet i kundens systemomrade (henholdsvis vest og @st for Storebaelt). Transport til
forbrugsstedet afregnes af kunden med netselskabet i nettariffen. Den samlede leveringsmaengde
pr. prisomrade til de i kontrakten aftalte aftagesteder kan for erhvervsdrivende variere med
maksimalt +/- 25 %. Leveringsmeaengden opggres fra leveringens begyndelse ar for ar, dog
begreenset af leveringsperioden. Hvis leveringsmaengden udggr mindre end 75 % eller mere end
125 % af den aftalte maengde, kan DONG Energy regulere prisen i forhold til prisudviklingen pa el.
Prisreguleringen beregnes for hele den meaengde, der ligger over eller under den aftalte maengde.

3. Maling og afregning

Afregning sker som acontobetaling, medmindre andet er aftalt. Endelig afregning sker pa grundlag
af det faktisk malte elforbrug, efter DONG Energy har modtaget maledata fra netselskabet. Det
pahviler kunden gennem netselskabet at sikre DONG Energy de ngdvendige maleraflaesninger.
Foreligger der ikke en aflaesning, har DONG Energy ret til at beregne elforbruget og afregne pa
basis af et skan.

4. Priser og betalingsbetingelser

Alle priser er i danske kroner og er eksklusive betaling til netselskabet, herunder netbetaling og
afgifter til staten. Regninger fra DONG Energy er pafgrt oplysning om sidste rettidige
indbetalingsdato samt hvortil betaling skal ske. DONG Energy kan kreeve depositum eller anden
tilstraekkelig sikkerhed for kundens betalingsforpligtelse, safremt DONG Energy vurderer, at der
foreligger eller det forventes, at der opstar en begrundet risiko for tab. Hvis betaling sker efter
sidste rettidige indbetalingsdato, er DONG Energy berettiget til at beregne renter i henhold til
Renteloven af den til enhver tid geeldende restgeeld fra denne dato og indtil betaling sker. DONG
Energy opkraever gebyr ved fremsendelse af rykkerskrivelser. Gebyrer fremgar af DONG Energys
hjemmeside, dongenergy.dk September 2006 DONG Energy har ret til at regulere
kontraktbetingelserne herunder prisen pa grund af eendringer i regulatoriske forhold eller pabud fra
offentlige myndigheder, som ligger uden for DONG Energys kontrol. DONG Energy er berettiget til
at regulere prisen med den gkonomiske nettokonsekvens heraf. DONG Energy giver kunderne
forudgaende meddelelse herom.

5. Méaledata

Netvirksomheden er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingens korrekthed. Kunden skal
acceptere efterregulering af regningerne som falge af korrektion af maledata. Hvis kunden eller



DONG Energy har mistanke om, at de foretagne malinger ikke er korrekte, har begge parter ret til
at rette henvendelse til netselskabet. Hvis maledata ikke foreligger eller er fejlbeheaeftede, afregnes
kunden ud fra et skennet forbrug baseret pa tidligere forbrug pa aftagestedet og kundens
tilsluttede brugsgenstande.

6. Misligholdelse

Hvis kunden vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til aftalen, har DONG Energy ret til
at opsige aftalen med et rimeligt varsel. Hvis kunden misligholder sine betalinger over for DONG
Energy, kan indberetning herom ske til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter
geeldende regler. Hvis DONG Energy veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til aftalen,
har kunden ret til at opsige aftalen straks. Hvis netselskabet eller den systemansvarlige afbryder
eller begreenser leverancerne til kunden som fglge af forhold, der ikke skyldes kunden, betragtes
dette ikke som misligholdelse af aftalen.

7. Leveringshindringer og force majeure

DONG Energy er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse med fejl og afbrydelser i nettet, ]
heller for leverancens tekniske kvalitet, herunder spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold.
DONG Energy er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab som falge af indskraenkninger eller
begraensninger palagt af netselskabet, den systemansvarlige eller den nordiske elbgrs, Nord Pool.
DONG Energy er fri for ethvert ansvar for manglende opfyldelse af sine forpligtelser i denne aftale
samt falgerne heraf, nar opfyldelsen er blevet umulig eller urimelig vanskelig pa grund af
begivenheder, som ligger uden for DONG Energys kontrol, og som ved aftalens indgaelse ikke
kunne forudses eller tages i betragtning. DONG Energy er ligeledes ansvarsfri, hvis der indtraeder
force majeure eller lignende situationer, herunder krig, ildsvade, strejke af mere generel karakter,
lock-out samt uszedvanlige naturbegivenheder. Den part, der vil paberabe sig krav i forbindelse
med en begivenhed, skal inden for rimelig tid meddele den anden part det.

8. Erstatningsansvar

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, undtaget hvor der i disse standardvilkar
og i den skriftlige aftale mellem parterne er anfart tilfgjelser og indskreenkninger. DONG Energy er
ikke ansvarlig for tabt avance, driftstab, datatab eller andet indirekte tab.

9. Ophgr og overdragelse

Elleverancens ophar eller opsigelsesvarsel fremgar af aftalen. Ingen af parterne kan opsige
aftalen inden et aftalt ophgr. Ved ophgr skal kunden selv sgrge for en ny aftale om fortsat
ellevering. Hvis DONG Energy far meddelelse om, at kunden har faet ny elleverander inden
aftalens ophgr, opkraever DONG Energy kunden et gebyr pa 200 kr. inkl. moms plus eventuelle
omkostninger til afvikling af aftalen. Hvis kunden .ytter fra leveringsadressen, gar konkurs eller af
anden arsag er tvunget til at udtreede af aftalen, rettes der henvendelse til DONG Energy for aftale
om vilkar for udtraedelse eller overfagrsel af aftalen til levering til alternativ adresse. Safremt en eller
flere bestemmelser i neerveerende kontrakt og tilh@rende bilag er ugyldige, pavirker dette ikke
gyldigheden af kontraktens gvrige bestemmelser, i det omfang det er ngdvendigt for, at
bestemmelserne atter er gyldige, jf. princippet i aftalelovens § 36. Kunden ma hverken helt eller
delvist overdrage rettigheder eller forpligtelser ifglge aftalen uden DONG Energys forudgaende
skriftige samtykke. DONG Energy ma uden kundens samtykke gennemfagre sadanne
overdragelser til et nuveerende eller fremtidigt koncern eller interesseforbundet selskab i Europa
og / eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter / aktiver og passiver til
tredjemand.

10. Tvister vedrgrende aftalen



Tvister mellem kunden og DONG Energy afggres efter dansk ret. Tvister mellem erhvervsdrivende
og DONG Energy anleegges og afgegres ved voldgift, jvf. dog nedenfor. Sagen afggres i
overensstemmelse med reglerne for behandling af sager ved Det Danske Voldgiftsinstitut. For
kontrakter under 3 mio. kr. afggres sagen ved en af henholdsvis Dansk Industri og Dansk Energi
udpeget voldgiftsmand. For kontrakter over 3 mio. kr. udpeges derudover en formand af Det
Danske Voldgiftsinstitut. Sager, hvor der sgges dom for et forfaldent tilgodehavende til DONG
Energy, anleegges ved Retten i Gentofte. Fremkommer der under en sadan civil sag spgrgsmal
om aftalens fortolkning og reekkevidde eller andre realitetsindsigelser, skal sddanne spgrgsmal
kunne afgeres ved voldgift, jvf. ovenfor. En ved domstolene anlagt civil sag skal sta i bero indtil
der foreligger en endelig voldgiftskendelse.

11. Andringer

DONG Energy har ret til at 2endre pa betingelserne, nar eendringen skyldes aendret lovgivning, der
ligger uden for DONG Energys kontrol. Parterne er forpligtet til at overholde de nye betingelser,
nar meddelelse om aendringen er vedtaget.

11. Kundeservice
Enhver henvendelse til DONG Energy skal ske til:

DONG Energy
Kundecenter
Nesa Allé 1
2820 Gentofte

Telefon: 72 10 20 30
kundecenter@dongenerqgy.dk
www.dongenergy.dk

Henvendelse til Odin Fyringsolie & Naturgas skal ske til :

Odin Fyringsolie El & Naturgas
Enggardsvej 16
2610 Rgdovre

Telefon: 21 645 645
post@odinfyringsolie.dk
www.odinfyringsolie.dk




